Regulamin

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG

Dziekujemy za zainteresowanie naszymi ustugami. Prosimy zapoznac sie uwaznie z
niniejszym regulaminem $wiadczenia ustug (,Regulamin”) oraz politykg prywatnosci
przed rozpoczeciem korzystania z aplikacji mobilnej BeeSpeaker, gdyz dokumenty te
ustalajg zasady korzystania z naszych ustug.

POPRZEZ POBRANIE, ZAINSTALOWANIE LUB UZYWANIE APLIKACJI (W
ROZUMIENIU DEFINICJI ZAWARTEJ W ROZDZIALE 1 PONIZEJ),
OSWIADCZASZ, 1Z PRZECZYTALES/AS, ZROZUMIALES/AS ORAZ
ZAAKCEPTOWALES/AS, ZE BEDZIE CIE WIAZAC NINIEJSZY REGULAMIN
SWIADCZENIA UStUG. WYRAZILES/AS PONADTO ZGODE NA NASZA
POLITYKE PRYWATNOSCI (DOSTEPNA POD NASTEPUJACYM ADRESEM
https://beespeaker.com/pl/polityka-prywatnosci/, KTORY WRAZ Z NINIEJSZYM
REGULAMINEM SWIADCZENIA UStUG TWORZY UMOWE POMIEDZY TOBA
ORAZ NAMI. JESLI NIE AKCEPTUJESZ NINIEJSZEGO REGULAMINU
SWIADCZENIA USLUG LUB POLITYKI PRYWATNOSCI, TO NIE MOZESZ
KORZYSTAC Z APLIKACJI.

1. Definicje

Za kazdym razem gdy ktores z nizej wymienionych pojec¢ pisanych wielka literg
zostanie uzyte w niniejszym dokumencie, mie¢ ono bedzie nastepujgce znaczenie:

1. Administrator — spotka BeeSpeaker AB z siedzibg w Sztokholmie pod
nastepujgcym adresem: Bjorngardsgatan 14B, 118 52 Stockholm, wpisana do
rejestru Szwedzkiego Urzedu Rejestracji Spotek prowadzonego przez
Szwedzki Urzad Statystyczny, numer wpisu 559342-6314.

2. Aplikacja — aplikacja mobilna BeeSpeaker, stuzgca do nauki jezykéw obcych,
dostepna do bezptatnego pobrania ze sklepu AppStore oraz Google Play.

3. Dane osobowe — informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwe;j
do zidentyfikowania poprzez jeden badz kilka szczegdinych czynnikéw
okreslajgcych fizycznag, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczna,
kulturowg lub spoteczng tozsamosc¢, w tym wizerunek, nagranie gtosu, dane
kontaktowe, dane o lokalizacji, informacje zawarte w korespondenciji,
informacje gromadzone za posrednictwem sprzetu rejestrujgcego lub innegj
podobnej technologii.

4. Konsument — osoba fizyczna korzystajgca z Ustug w sposob niezwigzany z
prowadzong przez siebie dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

5. Konto — konto Uzytkownika w Aplikaciji.



9.

Konto Premium — Konto umozliwiajgce dostep do funkcjonalnosci Aplikacji
opisanych w rozdziale 6 ponize;.

Reklamodawca — podmiot trzeci oferujgcy swoje produkty lub ustugi za
posrednictwem Aplikaciji.

Umowa — niniejszy regulamin swiadczenia ustug zawierajgcy m.in. umowe
licencyjng obowigzujgcg Uzytkownika wraz z politykg prywatnosci
opublikowang osobno pod ponizszym linkiem
https://beespeaker.com/pl/polityka-prywatnosci/.

Ustugi — jakiekolwiek ustugi oferowane przez Administratora oraz dotyczgce
Aplikacji.

10.Uzytkownik — kazda osoba fizyczna odwiedzajgca Serwis, posiadajgca konto

w Aplikacji lub korzystajgca z jednej albo kilku ustug czy funkcjonalnosci
opisanych w Polityce Prywatnos$ci i zasadach przetwarzania danych
osobowych.

11. Uzytkownik Premium — Uzytkownik, ktéry posiada dostep do Konta

Premium.

2. Akceptacja Regulaminu oraz polityki prywatnosci

7.

. Poprzez pobranie, instalacje lub uzywanie Aplikacji Uzytkownik oswiadcza, iz

przeczytat, zrozumiat oraz zaakceptowat Umowe. Jesli Uzytkownik nie wyraza
zgody na postanowienia Umowy, nie wolno mu korzystac z Aplikacji.
Uzytkownik o$wiadcza i zapewnia, ze ukonczyt co najmniej 16 rok zycia oraz
posiada kompetencje umozliwiajgce zrozumienie oraz akceptacje Umowy.
Nagtéwki uzyte w Umowie majg jedynie znaczenie porzgdkowe i nie
ograniczajg w jakikolwiek sposob jakiegokolwiek postanowienia Umowy.

. Uzytkownik akceptuje, iz Ustugi sg mu jedynie licencjonowane, nie sprzedane

czy przeniesione na Uzytkownika w jakikolwiek inny sposob. Uzytkownik
otrzymuje nieprzenoszalng, niewytgczna licencje na korzystanie z Ustug z
wszelkimi zastrzezeniami przewidzianymi przez Umowe oraz wtasciwe
przepisy prawa. Administrator zachowuje wszelkie prawa do Ustug, ktére nie
zostaty w sposob wyrazny udzielone Uzytkownikowi.

Administrator zastrzega sobie prawo do przeprowadzania konkurséw oraz
loterii, na zasadach przewidzianych w odrebnych regulaminach.

Uzytkownik w kazdym czasie, bez ponoszenia jakichkolwiek optat, moze
zapoznac sie z Regulaminem i politykg prywatnosci dostepnymi w sklepach
AppStore (dla systemu iOS) i Google Play (dla systemu Android),
bezposrednio w Aplikacji oraz na wtasciwych stronach internetowych
Administratora. Regulamin wraz z politykg prywatnosci moze zostac rowniez
nieodptatnie pobrany oraz wydrukowany.

Regulamin oraz polityka prywatnosci nie odnoszg sie do lektorow.

3. Warunki korzystania z Ustug



1. Z Aplikacji mogg korzysta¢ bezptatnie wszystkie osoby, ktdre ukonczyty co
najmniej 16 lat, przebywajgce na terytorium Polski i posiadajgce co najmniej
ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych. Korzystanie z Aplikacji przez
osoby ponizej 16 roku zycia wymaga zgody i nadzoru opiekuna prawnego.

2. Korzystanie z Aplikacji wymaga spetnienia nastepujgcych warunkéw
technicznych:

1. Dostepu do szerokopasmowego potgczenia internetowego.

2. Korzystania z mobilnego urzgdzenia elektronicznego (smartfon lub
tablet).

3. Korzystania z systemu operacyjnego iOS (wersja 12.1 lub wyzsza) lub
Android (wersja 8.0 lub wyzsza),

3. Korzystanie z niektorych funkcji Aplikacji, tj. zalogowania sie do Aplikacji bez
konieczno$ci odrebnej rejestracji Konta dokonywanej wytgcznie w ramach
Aplikacji, wymaga spetnienia nastepujgcych dodatkowych warunkow
technicznych:

1. Posiadania aktywnego konta na portalu Facebook.
2. Posiadania aktywnego konta Google.

4. Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Aplikacji w zgodzie z Umowg
oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

5. Korzystanie z Aplikacji w podstawowej wersji jest wolne od optat, jednakze
moze by¢ powigzane z kosztami potgczenia internetowego czy transferu
danych. Administrator nie jest beneficjentem jakichkolwiek z tych optat i nie
ponosi odpowiedzialnosci za ich zasadnos$¢ oraz za jako$¢ ustug oferowanych
przez podmioty trzecie — w zakresie dopuszczalnym przez bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa.

6. Celem uczynienia zados¢ wymogom ustawy z 18 lipca 2002 roku o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Administrator informuje, iz korzystanie
z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng za posrednictwem sieci Internet
wigze sie z ryzykiem. Podstawowym zagrozeniem jest mozliwo$c¢
zainfekowania systemu teleinformatycznego Uzytkownika przez tzw. wirusy,
robaki i konie trojanskie. By unikng¢ zagrozen z tym zwigzanych zaleca sie,
by Uzytkownik korzystajgc z Internetu zainstalowat na swoim urzgdzeniu
oprogramowanie antywirusowe i na biezgco aktualizowat wszystkie aplikacje
w swoim urzgdzeniu ze stron producentdéw tych aplikacji.

4. Swiadczenie Ustug

1. Ustugi sg swiadczone w zgodzie z Umowg oraz odpowiednimi przepisami
prawa.

2. Ustugi sg Swiadczone w jezyku polskim, na terytorium Polski. Administrator
zastrzega sobie prawo rozszerzenia zakresu swiadczonych Ustug o kolejne
jezyki oraz na dodatkowe terytorium. Ze wzgledu na funkcjonalnosc¢ i cel



powstania Aplikacji, materiaty w niej zgromadzone i oferowane Uzytkownikom
w ramach Ustug sg udostepniane gtownie w jezyku angielskim.

. Administrator podejmuje wszelkie niezbedne starania dla zapewnienia ciggtej
dostepnosci Ustug w najwyzszej mozliwej jakosci, jednakze wytgcza sie
odpowiedzialnos¢ Administratora za przerwy w swiadczeniu Ustug lub wady
Swiadczonych Ustug — w zakresie dopuszczalnym przez bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa i bez uszczerbku dla praw przystugujgcych
Konsumentom mocg bezwzglednie obowigzujgcych przepisdéw prawa.

. Aplikacja moze zawierac reklamy ustug Administratora lub Reklamodawcy.

. Gtéwna funkcjonalnoscig Aplikacji jest umozliwienie polepszania umiejetnosci
jezykowych Uzytkownikow poprzez realizowanie lekcji prezentowanych im w
Aplikacji. Kazdy Uzytkownik po zatozeniu Konta ma dostep do co najmniej 10
bezptatnych lekcji, a dostep do Ustugi w szerszym zakresie wymaga
wykupienia subskrypcji Konta Premium. Lekcje przygotowane sg przez
lektorow, w tym lektorow mdwigcych w jezyku obcym jako jezyku ojczystym.
Aplikacja posiada funkcjonalnos¢ sprawdzenia w ramach zadan wymowy
Uzytkownika okreslonych stéw oraz zdan.

. Gitéwna funkcjonalnoscig Aplikacji jest mozliwos¢ przesytania przez
Uzytkownikow prébek wypowiadanych zdan i stow w jezyku obcym w celu
weryfikacji prawidtowej ich wymowy, co wigze sie z przetwarzaniem danej
osobowej w postaci gtosu, ktora nie stanowi jednak danej biometrycznej, gdyz
niezbedne bytoby przetworzenie jej specjalnymi metodami technicznymi, ktére
nie sg stosowane przez Administratora. Bez przesytania probek gtosu do
Aplikacji nie bedzie mozliwe ukonczenie jakiejkolwiek lekcji, stgd podstawg
prawng jest art. 6 ust. 1 pkt b) RODO. Nagrania prébek gtosu i sporzgdzone z
nich transkrypcje beda znajdowaty sie wytgcznie na naszych serwerach
zlokalizowanych w Polsce. Jednoczesnie Administrator wskazuje, ze
przechowywane probki glosu postuzg usprawnieniu dziatania Aplikacji oraz
rozwojowi jej silnika programistycznego i nie bedg wykorzystywane w zadnym
innym celu, zwlaszcza komercyjnym; nie bedg one rowniez przekazywane
podmiotom trzecim, z zastrzezeniem rozdziatu 5 — Odbiorcy Danych w
Polityce Prywatnosci.

. Funkcjonalnosci wymienione w pkt 4.5-4.6 powyzej jest zalezna od dostepu
do szerokopasmowego potgczenia internetowego. W przypadku, gdy
Uzytkownik zdecyduje sie wytgczy¢ w swoim urzgdzeniu elektronicznym
dostep do potgczenia internetowego, Ustugi nie bedg funkcjonalne, a
Uzytkownik otrzyma komunikat o potrzebie zalogowania sie lub komunikat o
btedzie.

. Aplikacja moze zawierac¢ funkcjonalnos¢ umozliwiajgcg automatyczne
sprawdzanie dostepnosci aktualizacji Aplikacji. O ile ustawienia urzgdzenia
elektronicznego oraz oprogramowania wykorzystywanych przez Uzytkownika
dla korzystania z Aplikacji nie zabraniajg transmisji aktualizacji, Administrator
moze dostarczac zawiadomienia o dostepnosci takich aktualizacji oraz
Aplikacja moze automatycznie pobierac i instalowac takie aktualizacje na



urzadzeniu elektronicznym Uzytkownika. Wszelkie aktualizacje Aplikacji bedg
dostarczane w oparciu o postanowienia Umowy.

Administrator jest uprawniony do oferowania Uzytkownikom uczestnictwa w
programach majgcych na celu zachecanie nowych osob do korzystania z
Aplikacji. Programy takie bedg organizowane w oparciu o odrebne regulaminy
oraz mogg by¢ modyfikowane, anulowane oraz dyskontynuowane przez
Administratora bez wczesniejszego powiadamiania o tym Uzytkownikéw — w
zakresie w jakim bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie wymagajg
odpowiedniego powiadomienia Uzytkownika.

10. Uzytkownik moze otrzymywac w ramach Aplikacji okreslone informacje (takie

11.

jak powiadomienia o aktualizacjach, powiadomienia lub przypomnienia o
postepie wypetnienia okresowego celu nauki spersonalizowanego przez
Uzytkownika, przypomnienia o zaplanowanych przez Uzytkownikach lekcjach
do zrealizowania, a takze tresci marketingowe dotyczgce ustug lub produktow
oferowanych przez Administratora).

Administrator zastrzega sobie prawo do ingerencji w strukture techniczng
Konta Uzytkownika, w celu zdiagnozowania nieprawidtowosci w
funkcjonowaniu Ustug, a takze moze dokonywac¢ zmian i w kazdy inny sposéb
oddziatywac na strukture techniczng Konta, w celu jego modyfikacji lub
przywrocenia prawidtowego dziatania samego Konta lub Aplikaciji.

12. Administrator zastrzega sobie prawo do czasowego catkowitego lub

czesciowego wytgczenia Aplikaciji w celu jej ulepszenia, modyfikacji lub
konserwacji, po uprzednim poinformowaniu o tym Uzytkownikoéw z
odpowiednim, co najmniej 24-godzinnym wyprzedzeniem, jak rowniez gdy
bezpieczenstwo Aplikacji i przetwarzanych w niej lub w zwigzku z jej
dziataniem danych (w tym osobowych), na skutek dziatan oséb
nieuprawnionych, zostato naruszone. W tym ostatnim wypadku Administrator
ma prawo do natychmiastowego, lecz czasowego wytgczenia Aplikacji. Ataki
hakerskie czy nieprzewidywalne awarie sg traktowane jako sita wyzsza w
rozumieniu przepiséw prawa.

13. Administrator zastrzega sobie prawo do anonimowej publikacji zapytan

kierowanych przez Uzytkownikow do Administratora, dotyczgcych
funkcjonowania Aplikacji oraz udzielanych Uzytkownikom porad (w ramach
FAQ — Frequently Asked Questions).

14. Administrator zastrzega sobie prawo wykorzystywania Aplikacji do

prowadzenia dziatalnosci komercyjnej, reklamowej, marketingowej wsrod
Uzytkownikow. Tresci takie mogg by¢ dodawane w sposéb automatyczny.

15. Ustugi swiadczone w ramach Aplikacji majg charakter wytgcznie cyfrowy i nie

obejmujg jakichkolwiek ustug wykonywanych przez cztowieka w czasie
rzeczywistym, w tym indywidualnych lekcji, konsultacji ani wsparcia
Swiadczonego przez lektorow na zywo. Wszelkie materiaty tworzone przez
lektorow majg charakter wytgcznie nagrany i nie stanowig ustug w rozumieniu
Swiadczen wykonywanych bezposrednio przez cztowieka.



5. Rejestracja Uzytkownika

1. Rejestracja Uzytkownika oraz stworzenie Konta sg niezbedne dla korzystania
z Ustug.

2. Rejestracja Uzytkownika nastepuje poprzez formularz rejestracyjny dostepny
w ramach Aplikacji. Formularz rejestracyjny wymaga podania nastepujgcych
danych:

1. Adresu e-mail Uzytkownika.

2. Imienia Uzytkownika lub jego nazwy (login).

3. Hasta do Konta.

3. Uzytkownik moze ponadto utworzy¢ swoje Konto poprzez:

1. Powigzanie go ze swoim kontem na portalu Facebook i udostepniajac
w ten sposéb Administratorowi informacje dotyczace profilu
publicznego Uzytkownika na portalu Facebook (id Uzytkownika,
nazwa, imie, nazwisko, link do profilu, nazwe Uzytkownika, miasto
rodzinne, lokalizacja jakg Uzytkownik ma wpisang w profilu, biografia
[opis], pte¢, status zwigzku, strefa czasowa, jezyk, informacje czy
Uzytkownik jest zweryfikowany, czas ostatniej aktualizacji profilu, typ
Uzytkownika).

2. Powigzanie go ze swoim kontem Google i udostepniajgc w ten sposob
Administratorowi informacje dotyczace profilu Uzytkownika w ramach
konta Google (id Uzytkownika, id serwera Uzytkownika [gdzie jest
przechowywany], data powstania i wygasniecia konta, nazwa, imie,
nazwisko, e-mail, jezyk).

4. Korzystanie z Ustug wymaga potwierdzenia aktualnosci adresu e-mail
poprzez klikniecie linku aktywacyjnego.

5. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i wyraza zgode na to, ze w razie
powigzania Konta z kontem Uzytkownika na portalu Facebook albo Google,
informacje dostepne na koncie Uzytkownika na ww. portalach bedg dostepne
dla Administratora zgodnie z wybranymi przez Uzytkownika ustawieniami
prywatnosci konta Uzytkownika na tych portalach, przy czym Uzytkownik
oswiadcza, ze zna zakres informaciji przesytanych informacji Administratorowi
przez portal Facebook oraz Google w przypadku powigzania Konta z kontami
na tych stronach (w szczegdlnosci informacje wskazane w pkt 5.3.).

6. Uzytkownik moze zmieni¢ w ustawieniach Konta jedynie swoje imie/nazwe,
jednakze zalogowanie sie za pomocg konta na portalu Facebook lub konta
Google powoduje przekazanie Administratorowi imienia Uzytkownika
ujawnionego na tych stronach internetowych. Zmiana dokonana przez
Uzytkownika nie moze naruszac postanowienn Umowy.

7. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany szczegétow procesu
rejestracyjnego w dowolnym momencie.

8. Uzytkownik oswiadcza, ze wszelkie dane przekazane w toku procesu
rejestracji sg prawdziwe i doktadne. W razie utworzenia Konta za



posrednictwem konta na portalu Facebook albo za pomocg konta Google,
Uzytkownik oswiadcza, ze jest wtascicielem konta na portalu Facebook
uzytego dla rejestracji do Aplikacji, albo konta w Google oraz dostarczyt
prawdziwych i doktadnych informacji niezbednych do utworzenia Konta.
Uzytkownik zobowigzuje sie aktualizowac¢ informacje przekazane w toku
procesu rejestracji w razie ich zmiany — niezwtocznie po zmianie takich
danych. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Aplikacja, portal Facebook
oraz konto Google sg catkowicie niezalezne od siebie i Administrator nie
ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowe funkcjonowanie portalu Facebook i
Google, tak samo jak witasciciele portali Facebook i Google nie ponoszg
odpowiedzialnosci za prawidtowe funkcjonowanie Aplikaciji.

9. Uzytkownik jest odpowiedzialny za ochrone hasta uzytego dla stworzenia
Konta przed nieupowaznionym dostepem i moze ponies¢ negatywne
konsekwencje w przypadku ujawnienia hasta osobom trzecim, za co
Administrator nie odpowiada.

10. Uzytkownik moze w kazdej chwili wysta¢ Administratorowi zgdanie usuniecia
jego Konta, co rownoznaczne bedzie z rezygnacjg z dalszego swiadczenia
Ustug przez Administratora. Konto Usunigete zostanie przez Administratora
niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od otrzymania zgdania
Uzytkownika. Zgdanie usunigcia Konta Uzytkownik wysta¢ moze drogg e-mail
z adresu e-mail powigzanego z Kontem na adres e-mail Administratora
wskazany w punkcie 1.1. Regulaminu albo za posrednictwem wtasnorecznie
podpisanego listu poleconego wystanego na adres Administratora wskazany
w pkt. 1.1 Regulaminu, wskazujgcego adres e-mail, z ktorym powigzane jest
Konto Uzytkownika. Zgdanie usuniecia Konta moze nastgpi¢ poprzez
Aplikacje poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji w menu ustawien aplikacji.
Po potwierdzeniu zgdania usuniecia Aplikacji Uzytkownik zostanie
przekierowany na strone gtowng Aplikacji.

11. Uzytkownik moze posiadac¢ jednoczes$nie tylko jedno Konto w Aplikacji. Konto
Uzytkownika nie moze zosta¢ przeniesione na innego Uzytkownika, ani
udostepnione osobom trzecim.

12.Po rejestracji w Aplikacji lub zalogowaniu sie w niej przy uzyciu konta
Facebook lub Google, Administrator automatycznie przesyta na adres e-mail
Uzytkownika przypisany do Konta potwierdzenie zatozenia Konta wraz z
Regulaminem oraz politykg prywatnosci Administratora.

13.Z zastrzezeniem pkt 6.7 ponizej, Uzytkownikowi, bedgcemu Konsumentem
przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia zatozenia
Konta (rejestracji w Aplikacji lub zalogowania sie w niej przy uzyciu konta
Facebook albo Google). W przypadku jednak rozpoczecia korzystania z
Aplikacji (tj. rozpoczecia lekcji) przed uptywem terminu na odstgpienie od
Umowy uznaje sie, ze Uzytkownik zazgdat swiadczenia Ustug przed uptywem
terminu odstgpienia od Umowy i traci prawo odstgpienia od Umowy, w
rozumieniu art. 38 pkt 13 ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.



14.Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Uzytkownik zobowigzany jest
przestac elektronicznie na adres e-mail Administratora wskazany w pkt 1.1.
Regulaminu (za pomocg wiadomosci e-mail wystanej ze skrzynki pocztowej
powigzanej z Kontem) lub listem poleconym na adres Administratora
wskazany w pkt 1.1 Regulaminu.

15. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy ztozone elektronicznie zawierac
powinno imie i nazwisko Uzytkownika, date zawarcia Umowy (zatozenia
Konta) oraz oswiadczenie o tresci ,Niniejszym odstepuje od umowy na
korzystanie z Aplikacji BeeSpeaker w trybie art. 27 ustawy o prawach
konsumenta” lub tozsame;j.

16. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy ztozone za posrednictwem listu
poleconego, poza informacjami wskazanymi w pkt 5.18 powyzej zawierac
powinno date ztozenia oswiadczenia oraz adres korespondencyjny i
wtasnoreczny podpis Uzytkownika. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

17.Sktadajgc oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Uzytkownik skorzystaé
moze ze wzoru zawartego w zatgczniku nr 2 do ustawy o prawach
konsumenta dostepnego pod adresem:
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20140000827.

18. Usuniecie Aplikacji z urzgdzenia Uzytkownika nie spowoduje usuniecia Konta.
Ponowne zainstalowanie Aplikacji pozwoli na dostep tylko do uprzednio
ukonczonych w catosci lekcji.

6. Konto Premium i ptatnosé

A. Platnosci mobilne (App Store, Google Play)

1. Uzytkownik ma mozliwos¢ wykupienia subskrypcji Konta Premium.
Cennik subskrypcji Konta Premium znajduje sie w aplikacji.

2. Subskrypcja Konta Premium dostepna jest w dwdch wariantach
czasowych — 3-miesiecznym lub rocznym. Administrator moze w
kazdym czasie zmodyfikowac¢ ww. okresy, bez uszczerbku dla
Uzytkownikow, ktérzy przed tg zmiang wykupili subskrypcje Konta
Premium.

3. Konto Premium umozliwia Uzytkownikowi Premium nieograniczony
dostep do materiatdw zgromadzonych w Aplikaciji, tj. lekcji z udziatem
lektorow i osob postugujgcych sie jezykiem angielskim jako jezykiem
ojczystym, jednakze tylko na czas obowigzywania subskrypcji Konta
Premium.

4. Zakupienie dostepu do Konta Premium mozliwe jest poprzez zakup
jednego z pakietow oferowanych w ramach Aplikacji (r6znigcych sie
podstawowg ceng oraz okresem waznosci). Zakup nastepuje za
posrednictwem sklepu AppStore
(https://developer.apple.com/in-app-purchase/) lub Google Play
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(https://developer.android.com/google/play/billing) zgodnie z
warunkami zakupu oferowanymi przez te sklepy.

Przed dokonaniem zakupu Uzytkownik moze skorzysta¢ z kodu
znizkowego, ktory obniza cene pakietu o okreslong kwote lub o
okreslony odsetek (procent) ceny podstawowej pakietu. Kody znizkowe
udostepnia Administrator. Kazdorazowo sam okresla on droge
udostepnienia kodu, oferowang przez kod kwote lub procent obnizki, a
takze termin waznosci kodu.

Zwroty pfatnosci sg mozliwe jedynie w sytuacjach wskazanych w
umowie zawieranej podczas korzystania z Google Pay oraz Apple Pay.
Administrator nie bedzie przetwarzat jakichkolwiek danych bankowych,
w tym numeru konta bankowego czy karty kredytowej/debetowe;j
Uzytkownika uzytych przez niego do zakupu dostepu do Konta
Premium, otrzymujgc jedynie potwierdzenie optacenia indywidualnej
operacji zakupu wygenerowanej przez Uzytkownika w sklepie
AppStore lub Google Play.

Z poszanowaniem praw i obowigzkéw konsumenta obowigzujgcych na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, w przypadku rozpoczecia
korzystania z Konta Premium (tj. rozpoczeciu kolejnej lekcji po
wykorzystaniu puli bezptatnych lekcji) po optaceniu subskrypcji Konta
Premium przez Uzytkownika bedgcego Konsumentem znajdg rowniez
zastosowanie zasady zwrotéw i anulowania subskrypcji Google oraz
Apple. Regulaminy Google Pay oraz Apple Pay mozna znalez¢
odpowiednio na stronie
https://payments.google.com/payments/apis-secure/get _legal_docume
nt?ldo=0&ldt=buyertos&ldr=PL oraz
https://www.apple.com/pl/legal/internet-services/itunes/pl/terms.html.
Dane, w tym dane osobowe dotyczgce Uzytkownika Premium a
zwigzane z ptatno$cig za Ustugi przy pomocy Google Pay albo Apple
Pay mogg byc¢ przetwarzane przez dostawce tych metod ptatnosci,
producenta telefonu komoérkowego lub tabletu, z ktérego korzysta
Uzytkownik Premium, a takze przez bank, w ktérym rachunkiem
bankowym dysponuje Uzytkownik Premium. Administrator nie
odpowiada za zasady przetwarzania danych osobowych przez te
podmioty.

B. Platnosci webowe (Paddle)

1.

W przypadku zakupu subskrypciji lub innych Ustug za posrednictwem
strony internetowej Administratora, ptatnosci sg przetwarzane przez
Paddle.com Market Limited (,Paddle”), ktory petni funkcje sprzedawcy
(Merchant of Record).

Paddle odpowiada za przetwarzanie ptatnosci, wystawianie rachunkow,
obstuge klienta oraz obstuge zwrotéw dotyczgcych wszystkich
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zakupow dokonanych za posrednictwem strony internetowej
Administratora.

Zwroty ptatnosci dokonanych poprzez strone internetowg realizowane
sg wytgcznie przez Paddle, zgodnie z zasadami zwrotéw Paddle oraz
obowigzujgcymi przepisami prawa dotyczgcymi ochrony konsumentow.
Administrator nie przetwarza zadnych danych finansowych
Uzytkownika zwigzanych z ptatnosciami realizowanymi przez Paddle,
w tym danych karty ptatniczej, danych bankowych ani petnych danych
transakcyjnych.

Dane dotyczgce ptatnosci mogg by¢ przetwarzane przez Paddle oraz
inne podmioty uczestniczgce w obstudze ptatnosci zgodnie z ich
regulaminami, politykami prywatnosci oraz obowigzujgcymi przepisami
prawa.

Zasady dotyczgce odnowienia, anulowania oraz zwrotow subskrypciji
zakupionych na stronie internetowej Administratora okreslane sg przez
Paddle i dostepne sg w dokumentaciji Paddle.

Wszelkie pytania dotyczgce ptatnosci lub zwrotdw zwigzanych z
zakupami dokonanymi na stronie internetowej nalezy kierowac¢
bezposrednio do Paddle za pomocg systemu wsparcia dostepnego na
stronie paddle.com.

Administrator nie realizuje zwrotéw dotyczgcych zakupéw dokonanych
za pos$rednictwem strony internetowej i nie uczestniczy w procesie
podejmowania decyzji o przyznaniu zwrotu.

7. Ograniczenia w korzystaniu z Ustug

1. Korzystanie z Aplikacji w sposob sprzeczny z Umowg lub obowigzujgcymi
przepisami prawa jest kategorycznie zabronione.

2. Rozprzestrzenianie spamu lub jakichkolwiek innych niechcianych lub
ztosliwych tresci, jak rowniez tresdci o charakterze pornograficznym,
obrazliwym, szkalujgcym lub wulgarnym, w ramach lub poprzez Aplikacje,
serwisy powigzane lub adresy e-mail Administratora, jest kategorycznie
zakazane.

3. Uzytkownik zobowigzuje sie powstrzymac od:

1.

Modyfikowania, zmieniania, sprzedawania, przenoszenia,
rozpowszechniania, udostepniania, licencjonowania, wynajmowania,
wydzierzawiania, outsourcowania, reprodukowania oraz
wykorzystywania w jakikolwiek inny sposob tresci zawartych w
Aplikacji.

Kopiowania zawartosci Aplikacji do jakiejkolwiek sieci publicznej lub
sieci rozproszonej.

Naruszania jakichkolwiek praw (uwzgledniajgc prawa autorskie)
Administratora oraz podmiotéw trzecich.



4. Dekompilowania, demontowania, rozszyfrowywania jakichkolwiek
treSci zawartych w Aplikacji oraz innych dziatan majgcych na celu
poznanie kodu zrédtowego, kodu obiektowego lub bedacych ich
podstawag struktury, koncepcji, wiedzy eksperckiej (know-how) lub
algorytmow lub innych mechanizméw Aplikacji.

5. Uzywania jakichkolwiek spambotow, robotéw, scraperéw lub innego
zautomatyzowanego oprogramowania w ramach lub w powigzaniu z
Aplikacja.

6. tamania lub obchodzenia jakichkolwiek mechanizmow
zabezpieczajgcych lub kontrolnych funkcjonujgcych w Aplikacji lub
ustugach powigzanych oferowanych przez podmioty trzecie.

7. Prowadzenia jakiejkolwiek nieuczciwej lub przestepczej dziatalnosci.

8. Podejmowania préb uzyskania nieupowaznionego dostepu do Aplikacji
lub do systemow lub sieci Administratora.

9. Przeprowadzania lub zlecania osobom trzecim przeprowadzenia
testow penetrujgcych, ocen podatnosci na zagrozenia i innych ocen w
zakresie bezpieczenstwa.

10.Korzystania z Aplikacji w sposob sprzeczny z przepisami drogowymi, w
szczegolnosci w trakcie prowadzenia pojazdu.

4. Uzytkownik zobowigzuje sie nie zamieszczac oraz nie transmitowac
jakichkolwiek tresci oraz nie angazowac sie w jakiekolwiek dziatania, ktore:

1. Sg sprzeczne z Umowg lub obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Naruszajg jakiekolwiek prawa osob trzecich, innych Uzytkownikéw lub
Administratora.

3. Sag obrazliwe, szkodliwe, wulgarne, nieprzyzwoite, dyskryminujgce,
nienawistne, molestujgce, deliktowe lub zakazane w jakikolwiek inny
sposéb.

4. Zawierajg nieautentyczne lub Swiadomie wprowadzajgce w btad

recenzje, oceny lub opinie.

Maja na celu podszywanie sie pod jakikolwiek inny podmiot.
Stanowig forme ukrytej reklamy.

Majg charakter komercyjny.

Sugeruja, ze jakiekolwiek tresci lub dziatania sg sponsorowane lub
wspierane przez Administratora.

9. Zawierajg spam, wirusy, konie trojanskie lub inne ztosliwe
oprogramowanie.

10.Majg charakter oszukanczy lub wprowadzajgcy w btad.

5. Uzytkownik zobowigzuje sie nie bra¢ udziatu w jakichkolwiek aktywnosciach
wymienionych w pkt 7.3 — 7.4 powyzej oraz nie zachecac kogokolwiek do
brania udziatu w takich aktywnosciach.

© NO O

8. Zablokowanie dostepu do Aplikacji



1. Administrator zastrzega sobie prawo zablokowania Konta jakiegokolwiek
Uzytkownika, ktory narusza zapisy Umowy lub obowigzujgcego prawa.

2. W przypadku drobnych naruszen, Administrator w pierwszej kolejnosci
poinformuje Uzytkownika o naruszeniu oraz wezwie do zaprzestania
naruszen. W razie powaznych naruszen Umowy lub obowigzujgcego prawa,
Administrator bedzie uprawniony do zablokowania Konta w trybie
natychmiastowym, informujgc o tym Uzytkownika, a takze podajgc podstawy
zablokowania Konta.

3. W sytuacjach opisanych w pkt 8.1 — 8.2 powyzej, Uzytkownik ktéry nie jest
Konsumentem nie bedzie uprawniony do jakichkolwiek refundacji lub
odszkodowan za niewykorzystang czesc¢ wykupionej subskrypcji Konta
Premium.

4. Administrator zastrzega sobie prawo do zaprzestania $wiadczenia Ustug,
informujac o tym Uzytkownika z wyprzedzeniem przynajmniej 30 dni. W
sytuaciji takiej Administrator zwrdoci optaty uiszczone za niewykorzystang
czesc¢ subskrypcji Konta Premium zakupionej przez Uzytkownika. Zwroty
nastgpig nie pozniej niz w terminie 7 dni od zakonczenia swiadczenia Ustug,
na rachunek bankowy wskazany przez Uzytkownika w terminie 7 dni od dnia
otrzymania od Administratora informaciji, o ktérej mowa w pierwszym zdaniu
niniejszego punktu. W przypadku, w ktérym Uzytkownik nie bedacy
Konsumentem nie wskaze rachunku bankowego, na ktéry dokonany ma byé
zwrot w terminie przewidzianym w poprzednim zdaniu, Uzytkownik taki zrzeka
sie wszelkich roszczen dotyczgcych zwrotéw za niewykorzystang czesc
wykupionych subskrypciji. Uzytkownik nie bedzie uprawniony do dalej idgcych
roszczen odszkodowawczych przeciwko Administratorowi, o ile bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa lub inne postanowienia Umowy nie stanowig
inaczej.

5. Informacja o zaprzestaniu swiadczenia Ustug zostanie przestane przez
Administratora na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika w ramach Konta
i bedzie uznawana za doreczong tego samego dnia, w ktérym zostata
wystana. Uzytkownik przyjmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za wskazanie
prawidtowego oraz aktualnego adresu e-mail oraz regularne sprawdzanie
skrzynki pocztowej powigzanej z Kontem (w tym w folderze SPAM).

6. Zadne z wyzej wskazanych zapisoéw nie ograniczajg w jakikolwiek sposob
jakichkolwiek praw Konsumentéw wynikajgcych z bezwzglednie
obowigzujgcych przepisow prawa.

9. Wiasnosé¢ intelektualna

1. O ile nie postanowiono inaczej, wszelkie zdjecia oraz informacje dostepne w
ramach Aplikacji stanowig wiasnosc¢ albo przedmiot licencji przystugujgcych
Administratorowi. Ktokolwiek, kto rosci sobie prawa do takich zdje¢ lub
informacji i nie wyraza zgody na ich wykorzystanie w ramach Ustug, moze



zgtosié Administratorowi Zgdanie usuniecia takich tresci. Zgdanie usuniecia
treSci winno zostac¢ wystane na adres e-mail Administratora wskazany w pkt
1.1 Regulaminu oraz winno zosta¢ nalezycie umotywowane i
udokumentowane. Administrator zastrzega sobie prawo zgdania okazania
dokumentacji dowodzgcej zasadnosci zgtoszenia usunigcia tresci.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze Aplikacja moze zawieraé
oprogramowanie open source oraz oprogramowanie podmiotow trzecich,
ktére moze by¢ przedmiotem odrebnych licencji.

Reprodukcja oraz ponowna publikacja jakichkolwiek tresci dostepnych w
Aplikacji bez uprzedniej pisemnej zgody Administratora jest scisle zabroniona.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze bezprawne wykorzystanie
jakichkolwiek tresci dostepnych w ramach Aplikacji moze skutkowac
odpowiedzialno$cig prawng Uzytkownika.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Aplikacja zawiera oryginalne utwory
i opracowana zostata przy znacznym naktadzie czasu, wydatkéw oraz
wysitku, stanowigc wartosciowg witasnosc¢ intelektualng Administratora, jego
pracownikow, wspotpracownikow lub innych osob dziatajgcych na jego
zlecenie, moze ponadto zawiera¢ informacje poufne i nie mogg by¢
udostepniane bez uprzedniej pisemnej zgody Administratora.

10. Tresci Uzytkownika

1.

W przypadku opublikowania przez Uzytkownika w Aplikacji lub za jej
posrednictwem jakichkolwiek wtasnych tresci noszgcych charakter
nalezgcego do Uzytkownika utworu w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 04
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (,Utwory”),
Uzytkownik przyznaje Administratorowi bezptatng, niewytgczna,
przenoszalng, podlegajgcg sublicencjonowaniu, nieodwotalng, nieograniczong
geograficzne oraz czasowo licencje umozliwiajgcg korzystanie z takich
Utwordw na wszelkich polach eksploatacji, ktére sg znane w momencie
umieszczenia danych Utworow w Aplikacji. Administrator bedzie m.in.
uprawniony do: korzystania z Utworéw w ramach Aplikacji, prezentowania ich
publicznie w Aplikacji oraz za posrednictwem innych publicznych foréw (w
szczegolnosci w Internecie), ich drukowania, publikowania, modyfikowania,
kopiowania oraz witgczania w ramy wiekszych opracowan, w petnym zakresie
dopuszczalnym przez obowigzujgce przepisy prawa.

Marketing oraz reklama produktow Reklamodawcéw moze by¢ prowadzona
jedynie w oparciu o odrebng umowe zawartg pomiedzy Reklamodawcami
oraz Administratorem.

Wszelkie recenzje, opinie oraz informacje zamieszczane przez Uzytkownika
w portalach spotecznosciowych (np. Facebook, Instagram) winny byc¢
rzeczowe, zwiezte oraz wywazone. Uzytkownik oswiadcza i gwarantuje, iz jest
wytacznym autorem wszelkich recenzji oraz opinii oraz ze recenzja lub opinia



umieszczona przez Uzytkownika odzwierciedla jego rzeczywiste
doswiadczenia oraz nie otrzymat on jakiejkolwiek zaptaty lub innego
wynagrodzenia za opublikowanie danej recenzji lub opinii.

11. Wytaczenie gwarancji i rekojmi oraz ograniczenie odpowiedzialnosci

1. Aplikacja zaprojektowana zostata celem umozliwienia Uzytkownikom
polepszenia ich umiejetnosci w postugiwaniu sie jezykiem obcym.

2. Administrator jest uprawniony do dowolnego aktualizowania oraz zmieniania
zawartosci Aplikacji w dowolnym momencie i bez uprzedzenia.

3. W przypadku gdy zawarto$¢ Ustug oferowanych przez Administratora w
ramach Aplikacji zostaje zawezona przez Administratora w stosunku do
zawartosci oferowanej w momencie zakupu subskrypcji Konta Premium przez
Uzytkownika, Uzytkownik ktory posiada wazng subskrypcje Konta Premium
moze zgdac¢ odpowiedniego zmniejszenia ceny zakupionej subskrypcji albo
wypowiedzie¢ Umowe w trybie natychmiastowym i zgdac¢ zwrotu
wynagrodzenia zaptaconego za niewykorzystang czes¢ subskrypcji Konta
Premium.

4. Administrator, z uwagi na charakter tresci umieszczanych w Aplikaciji, nie
gwarantuje ich doktadnosci i catkowitej, bezsprzecznej ich poprawnosci.

5. Z zastrzezeniem pkt 11.10. ponizej, w petnym zakresie dopuszczalnym
przepisami prawa, w szczegolnosci bez uszczerbku dla jakichkolwiek praw
przystugujgcych Konsumentom mocg powszechnie obowigzujgcych
przepisOw prawa, wytgczona jest gwarancja oraz rekojmia Administratora,
jego podmiotéw powigzanych, wtascicieli i cztonkéw organdéw Administratora
w stosunku do Aplikaciji.

6. Z zastrzezeniem pkt 11.10. ponizej, w petnym zakresie dopuszczalnym
przepisami prawa, w szczegolnosci bez uszczerbku dla jakichkolwiek praw
przystugujgcych Konsumentom mocg powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa, wytgczona jest odpowiedzialno$¢ Administratora, jego
podmiotéw powigzanych, wtascicieli oraz cztonkéw organéw Administratora
za szkody poniesione przez Uzytkownika oraz jakiekolwiek podmioty trzecie w
zwigzku z korzystaniem z Aplikaciji.

7. Uzytkownik akceptuje wytgczenie, w petnym zakresie dopuszczalnym
przepisami prawa oraz z zastrzezeniem pkt. 11.10. ponizej, w szczegolnosci
bez uszczerbku dla jakichkolwiek praw przystugujgcych Konsumentom mocg
powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa, odpowiedzialnosci
Administratora, jego podmiotéw powigzanych, wiascicieli oraz cztonkow
organow Administratora za wszelkie szkody poniesione przez Uzytkownika w
rezultacie:

1. Pobrania jakichkolwiek wiruséw, koni trojanskich lub innego ztosliwego
oprogramowania w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji lub strony
internetowej dedykowanej Aplikacji (www.beespeaker.com).



2. Jakiejkolwiek utraty danych transmitowanych lub przechowywanych

przez Uzytkownika.

Jakichkolwiek btedéw lub niedoktadnosci w Aplikaciji.

Szkody na osobie lub mieniu wynikajacej z korzystania z Aplikacji.

5. Jakiejkolwiek straty czasu lub Srodkow materialnych wynikajgcej z
bteddéw lub niedoktadnosci treéci prezentowanych w Aplikacji.

6. Jakiegokolwiek niedozwolonego dostepu do Konta Uzytkownika.

7. Jakichkolwiek zaktécen lub przerw w swiadczonych Ustugach
wynikajgcych z okolicznosci sity wyzszej, zaktdcen lub przerw
dostepnosci ustug swiadczonych przez dostawcow Internetu lub ustug
hostingowych.

8. Ujawnienia informacji dostarczonych przez Uzytkownika w ramach
korzystania z Aplikacji.

9. Jakiegokolwiek zniestawienia, obrazy, naduzycia lub utraty reputaciji lub
zysku doznanych przez Uzytkownika w zwigzku z korzystaniem z
Aplikaciji.

8. Z zastrzezeniem pkt 11.10. ponizej, wytgczona jest odpowiedzialnos¢
Administratora za jakiekolwiek szkody, w tym szkody osobowe oraz
majgtkowe poniesione przez Uzytkownika w zwigzku z korzystaniem z ustug
zewnetrznych powigzanych z Aplikacja.

9. Uzytkownik jest wytgcznie i w petni odpowiedzialny za swojg komunikacje z
Administratorem i podmiotami trzecimi.

10.Powyzsze zapisy niniejszego rozdziatu 11 warunkdéw swiadczenia ustug nie
wytgczajg ani ograniczajg jakichkolwiek praw Uzytkownika przewidzianych
bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci:

1. Nie ograniczajg odpowiedzialnosci Administratora za jakiekolwiek
szkody wyrzgdzone umysinie przez Administratora.

2. Nie ograniczajg odpowiedzialnosci Administratora za zaniedbania
zwigzane z ochrong danych osobowych Uzytkownika.

3. Nie ograniczajg jakichkolwiek praw Konsumentow wynikajgcych z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegdlnosci
uprawnienia do dochodzenia jakiegokolwiek przewidzianego prawem
roszczenia w przypadku poniesienia przez Konsumenta szkody na
osobie z przyczyn, za ktore odpowiedzialnos¢ ponosi Administrator lub
w przypadku poniesienia przez Konsumenta jakiejkolwiek szkody na
skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania jakiegokolwiek
zobowigzania cigzgcego na Administratorze wzgledem Konsumenta
moc3a niniejszej Umowy.

nal

12. Zwolnienie z odpowiedzialnosci

1. Uzytkownik zobowigzuje sie zwolni¢ z odpowiedzialnosci Administratora, jego
podmioty powigzane, wtascicieli i cztonkow organdéw Administratora, i



ochroni¢ ich przed jakimikolwiek szkodami, stratami, wydatkami,
postepowaniami oraz dziataniami poniesionymi lub skierowanymi w wyniku
lub w zwigzku z:

1. Tresciami publikowanymi przez Uzytkownika w ramach lub poprzez
Aplikacje.

2. Niedozwolonym korzystaniem z Aplikacji przez Uzytkownika.

Naruszeniem Umowy przez Uzytkownika.

4. Naruszeniem przez Uzytkownika jakichkolwiek praw jakiegokolwiek
innego Uzytkownika, Administratora lub jakiegokolwiek podmiotu
trzeciego w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji.

Administrator zastrzega sobie petne i wytgczne prawo do zawarcia ugody lub
uznania jakichkolwiek roszczen podniesionych przeciwko niemu, bez
koniecznos$ci uzyskiwania wczesniejszej zgody Uzytkownika.

Uzytkownik zobowigzuje sie nie zawiera¢ ugody w sprawie dotyczgcej
jakichkolwiek roszczen oraz nie uznawac jakichkolwiek roszczen
podniesionych tgcznie przeciwko Uzytkownikowi oraz Administratorowi bez
uzyskania uprzedniej zgody Administratora wyrazonej w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

Uzytkownik zobowigzuje sie dostarczy¢ Administratorowi wszelkg niezbedng
dokumentacje oraz informacje wymagane przez Administratora w celu
ochrony praw i intereséw Administratora przed roszczeniami podniesionymi
przeciwko Administratorowi w zwigzku z sytuacjami wymienionymi w pkt 12.1
powyzej.

w

13. Wnioski i zapytania Uzytkownika oraz tryb reklamacyjny

1.

Wszelkie zapytania techniczne dotyczgce Aplikacji oraz wnioski i uwagi
dotyczace jej ulepszenia winny by¢ zgtaszane przez Uzytkownika za
posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej ze skrzynki e-mail Uzytkownika
powigzanej z Kontem Uzytkownika na nastepujgcy adres e-mail
Administratora: helpdesk@beespeaker.com.

Wszelkie przypadki naruszenia Umowy lub obowigzujgcych przepiséw prawa
w ramach korzystania z Aplikacji przez innych Uzytkownikow zgtaszane winny
by¢ przez Uzytkownika za posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej ze
skrzynki e-mail Uzytkownika powigzanej z Kontem Uzytkownika na
nastepujgcy adres e-mail Administratora: helpdesk@beespeaker.com.

Z zastrzezeniem pkt 13.4. i 13.10. ponizej, Administrator dotozy staran by
odpowiedzie¢ na zgtoszone pytania, skargi oraz wnioski w najszybszym
mozliwym czasie, nie dtuzszym niz 30 dni od ich otrzymania.

W przypadku jakiegokolwiek roszczenia dotyczgcego jakosci Ustug
zakupionych od Administratora przez Uzytkownika, ktory jest Konsumentem,
a stanowigcego reklamacje w mys| obowigzujgcych przepiséw, Administrator
ustosunkuje sie do roszczenia w terminie 14 dni. Reklamacja moze zostac¢



ztozona za posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej ze skrzynki e-mail
Uzytkownika powigzanej z Kontem Uzytkownika na adres e-mail
Administratora: helpdesk@beespeaker.com.

5. Wszelkie roszczenia dotyczgce jakosci Ustug zakupionych przez
Uzytkownikow, ktdrzy sg Konsumentami, ktére nie zostaty rozpatrzone w
terminie wskazanym w pkt 13.4. powyzej bedg uznawane za zaakceptowane
przez Administratora. Wytgczona jest gwarancja (oraz rekojmia)
Administratora dotyczgca Ustug zakupionych przez Uzytkownikow, ktérzy nie
sg Konsumentami.

6. W wypadku nieuwzglednienia reklamacji, Uzytkownik posiada mozliwos¢
skorzystania z drogi sgdowej w celu dochodzenia swoich ewentualnych
roszczen lub skorzystania z dopuszczonych przez prawo pozasgdowych
metod rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia ewentualnych roszczen, w
tym:

1. Zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego
dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu wyniktego z zawartej Umowy.

2. Zwrécenia sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
whnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu.

3. Skorzystania z bezpfatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw.

7. Dokfadne informacje na temat mozliwosci zastosowania procedur
pozasgdowych opisanych w pkt 13.6. powyzej mogg by¢ dostepne m.in. w
siedzibach wtasciwych organéw (miejskich i powiatowych rzecznikoéw praw
konsumenta, Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej) oraz na ich
stronach internetowych, a takze na stronach internetowych Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow (www.uokik.gov.pl).

8. Ustugodawca informuje rowniez o istnieniu platformy ODR (rozwigzywania
sporéw online), funkcjonalnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma ODR stanowi interaktywng i
wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla
konsumentow i przedsiebiorcow dgzgcych do pozasgdowego rozstrzygniecia
sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej
umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug.

9. Ustugodawca nie oferuje zadnych ustug posprzedazowych.

10. Administrator zastrzega sobie prawo nie odpowiadaé na zapytania i wnioski,
ktore:

1. Mogq zostac tatwo i bez koniecznosci posiadania wiedzy
specjalistycznej rozwigzane przy uzyciu informacji dostepnych dla
Uzytkownika w ramach Aplikacji.

2. Zostaty zgtoszone w jezyku innym niz jezyk polski.

3. Sa niezrozumiate.


http://www.uokik.gov.pl/
http://ec.europa.eu/consumers/odr

4. Kwalifikujg sie jako spam.

Nie sg w sposdb obiektywny powigzane z Ustugami.

6. Pozostajg bez zwigzku z dostepnoscig i prawidtowym
funkcjonowaniem Ustug.

7. Zostaly ztozone przez kogokolwiek innego niz Uzytkownik, ktory
posiada lub posiadat wazne Konto.

8. Zawierajg ztosliwe oprogramowanie takie jak wirusy lub koine
trojanskie.

9. Sg wulgarne, zniewazajgce, oszczercze, dyskryminujgce lub obrazliwe.

10. Zostaty ztozone w ztej wierze i majg na celu obstrukcje dziatalnosci
Administratora.

o

14. Ochrona danych osobowych

1.

Zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych osobowych
Uzytkownika zostaty okreslone w osobnym dokumencie — polityce
prywatnosci — dostepnej pod ponizszym linkiem:
https://beespeaker.com/pl/polityka-prywatnosci/, ktéra razem z niniejszymi
warunkami swiadczenia ustug stanowi Umowe pomiedzy Administratorem
oraz Uzytkownikiem.

15. Prawo witasciwe i jurysdykcja

1.

Przepisy polskiego prawa regulujg, konstruujg i sg wtasciwe dla egzekuciji
wszelkich praw i obowigzkéw Administratora i Uzytkownika wynikajgcych z
lub odnoszgcych sie w inny sposob do przedmiotu Umowy lub korzystania z
Ustug. Poprzedzajgce zdanie nie ogranicza jakichkolwiek praw Konsumenta,
ktore mogg wynika¢ z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa
obowigzujgcego w miejscu zamieszkania Konsumenta, ktore winny by¢
stosowane do niniejszej Umowy zgodnie z bezwzglednie obowigzujgcymi
przepisami prawa polskiego oraz unijnego.

. Wszelkie spory pomiedzy Administratorem oraz Uzytkownikiem, ktory nie jest

Konsumentem, wynikajgce z lub odnoszgce sie w inny sposob do przedmiotu
niniejszej Umowy lub korzystania z Ustug bedg podlegac jurysdykciji
wiasciwego sgdu w Warszawie lub Poznaniu (w Polsce) wybranego przez
powoda/wnioskodawce.

16. Zmiany regulaminu swiadczenia ustug

1.

Korzystanie z Ustug podlega zawsze Umowie w aktualnej wersji dostepne;j
pod linkiem: https://beespeaker.com/pl/regulamin/, uwzgledniajgcej wszelkie
zmiany wprowadzone wczesniej.



2. Uzytkownik bedzie informowany o wszelkich zmianach Umowy za
posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej przez Administratora na adres
e-mail Uzytkownika powigzany z Kontem Uzytkownika lub powiadomieniem
push wystanym bezposrednio na urzadzenie Uzytkownika.

3. Uzytkownik Premium moze odrzuci¢ zmiany do Umowy w terminie 30 dni od
odbioru wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt 16.2 powyzej.

4. W odniesieniu do Uzytkownika Premium, poprzednia wersja Umowy bedzie
wazna:

1. Do konca 30-dniowego okresu od odbioru wiadomosci e-mail, o ktorej
mowa w pkt 16.2. powyzej — jesli Uzytkownik Premium nie odrzuci
zmian do Umowy w w/w 30-dniowym terminie.

2. Do konca okresu, na ktory dostep do Ustugi zostat zakupiony przez
Uzytkownika Premium — jesli Uzytkownik Premium odrzuci zmiany do
Umowy w 30-dniowym terminie od odbioru wiadomosci e-mail, o ktérej
mowa w pkt 16.2 powyze,.

5. Wiadomosc¢ e-mail, o ktérej mowa w pkt 16.2. powyzej bedzie uznana za
doreczong tego samego dnia, w ktoérym zostata skutecznie wystana przez
Administratora na adres e-mail Uzytkownika powigzany z Kontem
Uzytkownika.

6. Uzytkownik Premium moze odrzuci¢ zmiany do Umowy poprzez wiadomos¢
e-mail wystang z adresu e-mail Uzytkownika Premium powigzanego z jego
Kontem na adres e-mail Administratora wskazany w punkcie 1.1. Regulaminu
— w terminie przewidzianym w pkt 16.3 powyzej.

7. WIADOMOSC O ODRZUCENIU PRZEZ UZYTKOWNIKA AWIZOWANYCH
ZMIAN DO UMOWY BEDZIE ROWNOZNACZNA Z WNIOSKIEM O
USUNIECIE KONTA UZYTKOWNIKA PO DNIU WEJSCIA W ZYCIE
AWIZOWANYCH ZMIAN.

8. Po uptywie okresow opisanych odpowiednio w pkt 16.4.1. oraz 16.4.2.
powyzej, Uzytkownika Premium obowigzywac¢ bedzie zmieniona wersja
Umowy.

9. Uzytkownik nie moze sprzeciwi¢ sie zmianom Umowy, ktérych obowigzek
wprowadzenia wynika ze zmiany obowigzujgcych przepisow prawa. Zmiany
takie wchodzg w zycie najpdzniej w dniu wejscia w zycie przepisdéw prawa,
ktére wymusity zmiane Umowy.

10. Pakiety zakupione przez Uzytkownika, a usuniete z Regulaminu i obecnie
niedostepne, dostepne sg dla Uzytkownika do momentu wygasniecia
subskrypciji po jej anulowaniu w Google Play lub App Store i podlegaja
Regulaminowi w brzmieniu z dnia zakupu danego pakietu.

17. Obowigzywanie Umowy



. Umowa wchodzi w zycie w dniu jej akceptacji przez Uzytkownika w Aplikaciji,
po uprzednim oswiadczeniu 0 zapoznaniu sie z trescig Regulaminu i polityki
prywatnosci (warunek konieczny zawarcia Umowy).

. W przypadku gdy ktérekolwiek z postanowienn Umowy okaze sie sprzeczne z
bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa, zostanie ono zastgpione
albo uniewaznione przez odpowiedni bezwzglednie obowigzujgcy przepis
prawa, natomiast Umowa zachowuje waznos$¢ w pozostatym zakresie.

. Zadne z postanowien Umowy nie tworzy jakiejkolwiek formy stosunku spotki,
przedstawicielstwa lub agencji pomiedzy Administratorem i Uzytkownikiem.
Uzytkownik nie jest uprawniony do reprezentowania Administratora w
jakiejkolwiek formie i jakikolwiek sposéb, ani zaciggania jakichkolwiek
zobowigzan w imieniu Administratora.

. Regulamin dostepny jest w serwisie https://beespeaker.com/pl/regulamin/i w
Aplikacji BeeSpeaker w zaktadce Profil. O kazdej zmianie Regulaminu
Uzytkownik zostanie kazdorazowo poinformowany poprzez wiadomos¢ w
aplikacji oraz wiadomos¢ mailowa, jesli udostepnit swoj email. Uczestnik
moze w kazdym momencie zapoznac sie z aktualng wersjg Regulaminu w
Aplikacji

. Regulamin obowigzuje od 11.12.2023 roku.

. Uzytkownik moze zawnioskowac¢ o doreczenie elektronicznej wersji Umowy
poprzez wiadomosc¢ e-mail wystang przez Uzytkownika z jego adresu e-mail
powigzanego z Kontem Uzytkownika na adres e-mail Administratora
wskazany w pkt 1.1. Regulaminu.


https://beespeaker.com/pl/regulamin/
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